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Person

Dr. Serhan lli ist
Grinder und CEO
von ILI.DIGITAL,
Das Unternehmen
mit Hauptsitz in
Karlsruhe unter-
stUtzt Kunden bei
der Digitalisierung
und Transformation
von Geschaftsmo-
dellen. Ein besonde-
rer Schwerpunkt
liegt auf dem Ein-
satz Kiunstlicher
Intelligenz.
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Auch ein Handelsgeschaft
wird durch Kanstliche
Intelligenz erfolgreicher,
meint Digitalexperte
Serhan lli. Dazu sei es
notig, Kl in die Shop-
Strategie einzubinden
und folgende vier Regeln
zu beachten.
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Regeln
Ur Kl im Shop
]

ErstklassiFe
Datenbasis nutzen
Ohne hervorragende Daten, mit
denen er gefiittert wird, ist der

beste Ki-Algorithmus wertlos.
Wichtige Parameter sind neben
Namen und E-Mail-Adresse die
Browsing-Historie von Kunden,
das Kaufverhalten, Produktvorlie-
ben und die Bewegungsdaten im
Shop. Sorgen Sie dafiir, dass die
Daten strukturiert gesammelt wer-
den und Doppelungen etc. entfernt
werden. Wenn die Daten regelma-
Rig und automatisiert iibermittelt
werden, kann die KI damit gut ar-
beiten.

#2

Am Ball bleiben

KI von der Stange, die einmal im-
plementiert und dann sich selbst
tberlassen wird, arbeitet nicht ef-
fizient. Trainieren Sie Thr KI-Team
und die Kiinstliche Intelligenz.
Dazu eignen sich historische Kun-
dendaten besonders gut. Bleiben
Sie auch spéter am Ball beziiglich
weiterer Verbesserungen im Be-
reich K tinstlicher Intelligenz und
passen Sie Thre KI-Lésung fortlau-
fend an.

#3

Mehr Service bieten
Mit Kiinstlicher Intelligenz werden
Kunden 24/7 kompetent betreut.
Mit Large-Language-Modellen kon-
nen Chatbots in vielen Bereichen
an das Niveau menschlicher Ser-
vicemitarbeiter herangefiihrt wer-
den oder es sogar tibertreffen. Sie
helfen Kunden und geben Empfeh-
lungen - rund um die Uhr, ohne
Wartezeiten und ohne Personalbe-
darf. Voraussetzung ist die naht-
lose Einbindung in Internetauftritt
und Serviceprozesse.
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Perfekte
Personalisierung

Mit personalisierten Produktemp-
fehlungen, die auf das Profil und
die Bediirfnisse der Kunden zuge-
schnitten sind, macht Kinstliche
Intelligenz den Einkauf zum Erleb-
nis. Im besten Fall weil} die KI
noch vor dem Kunden, was dieser
will. Dafiir analysiert sie das bishe-
rige Such- und Kaufverhalten und
erkennt Muster. Die personalisier-
ten Produktempfehlungen sollten
prominent auf der Homepage pra-
sentiert werden. Probieren Sie ver-
schiedene Empfehlungsstrategien
aus und optimieren Sie diese.
MessgroRBen fiir Erfolg sind die
Entwicklung von Conversion Rate,
Umsatz und Kunden-Feedback. 4



